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data aktualizacji: 2020.12.29

- Stale rosnace koszty produkcji i sprzedazy, a takze niezwykle silna konkurencja w kraju,
to wyzwania, ktorym branza i my bedziemy musieli sprosta¢c w nadchodzacym roku. Trendy
wskazuja wyraznie na dalszy rozwoj produktow naturalnych oraz coraz wiekszy nacisk na
ochrone srodowiska. Rok 2020 byl zaskoczeniem, ale takze nauka wyciagana z nowej
rzeczywistosci - mowi Tomasz Topolski, dyrektor handlowy, czlonek zarzadu Elfa Pharm
Polska w naszej noworocznej sondzie.

Jaki bedzie rok 2021 dla branzy?

Sami jestesmy tego ciekawi! ChcielibySmy mdc odpowiedzie¢ na to pytanie z peina Swiadomoscia,
ale chyba nikt do konica nie wie, jak rok 2021 bedzie wygladat dla jakiejkolwiek branzy. Mamy
rozwinieta sprzedaz w kraju i na Swiecie, ale nie ulega watpliwosci, Ze przed nami wiele trudnych
decyzji i krokéw, aby rok 2021 moéc zaliczy¢ do udanych.



Jaki to bedzie rok dla Panstwa firmy?

Z pewnoscia bedzie to bardzo wazny rok w rozwoju naszej firmy. Wiemy, ze bedzie tez peten
wyzwan, zwigzanych ze zmieniajacymi sie przepisami, jak cho¢by objecie podatkiem CIT spétek
komandytowych, co dotknie bezposrednio nasza firme. Ponadto, coraz czesciej mowi sie o
wprowadzeniu podatku od plastiku czy chociazby rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta za
odpady. To wszystko razem moze spowodowa¢ dodatkowe obcigzenia i koszty dla producentéow
takich jak my.

Jakie planujecie Panstwo zmiany w produkcji? Na ktore kategorie produktow potozycie
najwiekszy nacisk?

Nie planujemy duzych zmian w produkcji, w dalszym ciagu rozwijamy te kategorie, w ktorych
jestesmy najlepsi. Zamierzamy polozy¢ wiekszy nacisk niz dotychczas na produkty do pielegnacji
twarzy, rozwijajac marki Vis Plantis oraz Gift of Nature by Vis Plantis. Chcemy takze rozszerzyc
portfolio produktow do pielegnacji wtosow, stawiajac na marke Dr Sante.

Jakie trendy beda kluczowe przy planowaniu nowych wdrozen? Czy liczba nowosci bedzie
taka, jak w latach poprzednich, czy ostrozniej podchodzicie Panstwo do ich wprowadzania?

Chcemy podazac za globalnymi trendami, a te stawiajq sprawe dos¢ jasno - przed nami intensywny
rozw(j marek naturalnych w naszym portfolio, innowacyjne sktady produktéw, ale takze
zmniejszenie ilosci generowanych odpaddéw. Planujemy nowosci, bo tego wymaga specyfika naszej
branzy i jej dynamika, ale jednoczesnie podchodzimy do tematu odpowiedzialnie i na pewno
ostrozniej.

Czy zmienia sie glowne kanaly sprzedazy Panstwa produktow? Ktore kanaly bedziecie
Panstwo rozwijac?

Glownym kanatem sprzedazy sa dla nas odbiorcy sieciowi i rynek tradycyjny, ale nie pomijamy w
naszych dziataniach strefy e-commerce. Rozwdj sprzedazy internetowej, ktéry od lat zauwazalnie i
systematycznie wzrastat, w tym roku dosadnie przyspieszyt i pokazat nam, jak wazna dla konsumenta
jest kompleksowos¢ oferty online, dlatego ten kanat na pewno bedziemy mocno rozwijac.

Czy zmienily sie rynki zbytu Panstwa produktéw? Eksport zyskal, czy stracil?

W tym roku nasz dziat eksportu bardzo mocno sie rozwinat i rozszerzyt swoje dziatania o kolejne
kraje oraz dystrybutorow, dzieki czemu nie tylko przetrwaliSmy najgorszy czas, ale tez wzmocniliSmy
nasza pozycje na rynku miedzynarodowym. Jak bedzie wygladat rok 2021 w eksporcie? Tego do
konca w tej chwili nikt nie jest w stanie okresli¢, ale mamy nadzieje, Ze nasze dziatania w 2020 roku
przyniosa dtugofalowy efekt.

Czy firma zwieksza czy zmniejsza inwestycje marketingowe w 2021 r.? W jakich mediach
bedziecie Panstwo najbardziej aktywni?

Stawiamy na rozwoj naszej firmy w digitalu, dlatego tez zwiekszamy inwestycje marketingowe,
skupiajac sie wtasnie na tym kanale. Najistotniejsze dla nas w komunikacji z konsumentami sa
oczywiscie media spotecznosciowe naszych marek i firmy, ale takze influencer marketing.

Jakie cele stawiacie sobie Panstwo na 2021 r.? Jakie najwazniejsze wyzwania stoja przed
Panstwem w zarzadzaniu firma i w rozwoju biznesu?

Naszym celem jest przede wszystkim rozwdj eksportu i marek wtasnych, nie tylko na rynku



krajowym. Na tym sie skupiamy, w to inwestujemy i licze na to, ze za rok o tej porze, gdy bedziemy
rozmawia¢, bede mdgt z pelng Swiadomoscia powiedzie¢, ze osiggneliSmy nasze zalozenia.
Wyzwaniem sa niewatpliwie bardzo szybko zmieniajace sie przepisy prawne, a takze coraz wiekszy
nacisk na producentéw w zakresie ochrony srodowiska.

Czy w planowaniu myslicie Panstwo nad dlugofalowa strategia czy skupiacie sie jednak na
krotkoterminowych celach?

W naszych planach skupiamy sie przede wszystkim na latach 2021-2022, ktore beda niezwykle
wazne, nie tylko w kontekscie uptywajacego juz nam pandemicznego roku, ale takze w zakresie
rozwoju naszych marek i realizacji celéw, ktore sobie postawiliSmy, planujac dziatania krajowe i
eksportowe. Uwazamy, ze dla nas taka strategia jest najlepsza.

Co budzi w Panu najwieksze obawy u progu 2021 r.? Co moze by¢ najwieksza przeszkoda w
dalszym sprawnym funkcjonowaniu firmy czy w rozwoju biznesu?

Przede wszystkim stale rosnace koszty produkcji i sprzedazy, a takze niezwykle silna konkurencja w
kraju. To oczywiscie piekne, ze Polska jest krajem, w ktérym jest ogromna réznorodnos¢
producentow i kosmetykow, ale niestety sprawia to, ze coraz czesciej trudno jest speli¢ wymagania
odbiorcéw sieciowych. To z kolei wptywa na to, ze musimy by¢ niezwykle dynamiczni i na tyle
innowacyjni w swoich dziataniach, aby wszystkie plany i zalozenia zostaly zrealizowane. Z jednej
strony to ogromne wyzwanie, ale z drugiej niezwykta motywacja do tego, aby caly czas by¢ lepsza
firma, lepszym producentem i jeszcze bardziej zgranym zespotem.

Czy 2020 r. byl to dla Panstwa firmy okres trudny, czy w ostatecznym rozrachunku jednak
pozytywny? W jakich nastrojach i z jakimi wynikami go konczycie?

Poczatek roku byt dla nas zaskoczeniem, tak jak dla catego Swiata. Z kolei kolejne miesiace byty i
nadal sa nauka wyciagana z nowej rzeczywistosci. Dzieki szybkiej reakcji, zgraniu catego zespotu
oraz ogromnej motywacji, udato nam sie zrealizowac ok. 90 proc. zatozonych planow. Oczywiscie,
wiemy, ze mogto by¢ lepiej, natomiast biorac pod uwage wszystkie okolicznosci, jestesSmy
zadowoleni.
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